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Polityka Jakosci

Priorytetowym celem firmy ELDAGO jest state spetnianie wymagan Klientéw poprzez osiggniecie
i utrzymanie wysokiego poziomu jako$ci technicznych kurséw online i szkolen z praktyka.

Daieniem firmy w zakresie Polityki Jakosci wsrdd obecnych ipotencjalinych Klientow jest
ugruntowanie mocnej pozycji na rynku, pewnego partnera biznesowego dbajgcego o swoich Klientéw.
Wéréd - firm konkurencyjnych  chcemy by¢é  zawsze wczotdbwce, majgc tym  samym  opinie
wyspecjalizowanego dostawcy ustug.

Utrzymanie odpowiedniej jakosci oferowanych ustug oraz prowadzenie Systemu Zarzgdzania
Jakoscig zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015 pozwoli Wspdlnikom kierowaé firmg
w nowoczesny sposob, konkurowaé z firmami dziatajgcymi na rynku krajowym i rynkach zagranicznych,

a takze spetniac wszystkie inne stawiane cele do realizaci.

Cele realizujemy poprzez:
v’ indywidualne i rzetelne podejscie do Klienta i zdobycie jego trwatego zaufania,
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dostarczanie ustug zaspokajajqgcych w najszerszym stopniu potrzeby Klientdw,
uwzglednianie kontekstu firmy przy planowaniu dziatan operacyjnych,

podnoszenie poziomu wyposazenia i stanu zaplecza technicznego,

systematyczne szkolenia umozliwiajqgce wtasciwe wykorzystanie nowoczesnego sprzetu,
state podnoszenie kwalifikacji zawodowych w celu zwiekszenia jakosci wykonywanej pracy,
optymalizacje kosztéw swiadczenia ustug oraz wzrost efektywnosci ekonomicznej,

okreslenie i nadzér nad ryzykami i szansami dla realizowanych proceséw,
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ugruntowanie przekonania, ze odpowiedzialno$¢ za jakos¢ swiadczonych ustug jest podstawowym
obowiqzkiem kazdego pracownika,
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ciqgte doskonalenie ustug oraz skutecznosci Systemu Zarzqdzania Jakosciqg wszystkich proceséw
ukierunkowanych na uzyskanie satysfakcji naszych Klientéw,
v" spetnienie majqcych zastosowanie wymagari prawnych, regulacyjnych iinnych.

Polityka Jakosciowa firmy jest integralng czescig strategii biznesowej, stanowi ramy do ustalania celéw
jakosciowych oraz jest komunikowana wszystkim pracownikom i osobom pracujgcym w imieniu firmy oraz
wdrazana we wszystkich obszarach dziatalnodci. Wspdlnicy zapewniajg wszelkie zasoby potrzebne do
redlizacji przyjetej Polityki i utrzymania Systemu Zarzgdzania Jakoscig zgodnego z wymagania normy 1SO
9001.

Tak opisang i wdrozong Polityke Jako$ciowqg Wspdinicy ELDAGO zobowiqgzujg sie  wraz
z Pracownikami promowac i stosowac z nalezytq starannosciqg, dbajgc o jej aktualno$e i dostepnose dla
stron zainteresowanych.




